
Natürliche Unbeschwertheit genießen – das ist Urlaub.

RESORT-INFORMATIONEN von A bis Z



Feldkirchen in Kärnten 
Eine Stadt & 1000 Möglichkeiten  Freude am Leben 

Feldkirchen hat Vieles zu bieten! Egal, ob Sie gerne Essen, sich sportlich/kulturell betätigen 
oder einfach entspannen möchten  hier kommen Sie in den Genuss der unendlichen 
Möglichkeiten. 

Feldkirchen  die Einkaufsstadt lädt zum Stadtbummel ein. Nutzen Sie das Angebot netter 
Geschäfte und traditioneller Handwerksbetriebe. Auch kulinarisch können Sie sich in 
Feldkirchen verwöhnen lassen. Gemütliche Cafes, gutbürgerliche Gasthäuser und moderne 
Restaurants laden zum gemütlichen Beisammen sein ein! 

Wandern in und um Feldkirchen ist ein Erlebnis der besonderen Art. Ob Einsteiger oder Profi  
hier findet jeder den für ihn richtigen Pfad. Entdecken Sie auf vielen markierten Wanderwegen 
die schönen Seenlandschaften, beeindruckende Berge und spannende Freizeitangebote. Sie 
erreichen durch die ausgezeichnete Infrastruktur in Feldkirchen in kürzester Zeit die Nockberge, 
die Gurktaler Alpen, die Gerlitzen Alpe und viele andere wunderschöne Wandergebiete.  

Nach einer ausgedehnten Tour laden die schönen Badeseen, wie der Flatschacher und der 
Maltschacher See, rund um Feldkirchen zu einer Abkühlung ein. Tauchen Sie ein und genießen 
Sie die Natur. 

Auch kulturell hat die Musikstadt Feldkirchen einiges zu bieten. So ist der Bamberger Amthof 
im Herzen Feldkirchens mit seiner hervorragenden Musikschule und den zahlreichen 
Veranstaltungen eine der beliebtesten Begegnungsstätten Kärntens. 

Eselwandern auf den Feldkirchner Hausberg 
Mit dem Esel als treuem Begleiter wird dienstags von Juni bis August um 15.00 Uhr der 
sagenumwobene Feldkirchner Hausberg Pollenitz erwandert. Eine Entdeckungsreise auf Spur 

- - ster 
Kärntner Kulinarik abgerundet wird. 
Anmeldungen bis Montag um 16.00 Uhr im Touristikbüro Feldkirchen!  

Kinderzauber  
Jeden Mittwoch im Juli und August kommen die Kleinsten voll auf ihre Kosten. Beim 
Kinderzauber-Programm um 18.00 Uhr am Hauptplatz warten zahlreiche Attraktionen wie 
Kasperltheater, Mitspieltheater, Märchenerzähler und vieles mehr auf die  
Besucherinnen und Besucher! 

Stadtführungen in der Feldkirchner Altstadt 
Jeden Donnerstag im Juli und August  Kostenlose Teilnahme! 
Anmeldungen bis Donnerstag, 12.00 Uhr im Touristikbüro Feldkirchen! 

Einen schönen Aufenthalt wünscht Bürgermeister Martin Treffner! 

Touristikbüro der Stadt Feldkirchen 
Amthofgasse 3 
9560 Feldkirchen in Kärnten 
T: +43 4276 2176 
E: tourismus@feldkirchen.at 
www.feldkirchen.at   
www.tourismus.feldkirchen.at 

www.facebook.com/stadtgemeinde.feldkirchen 
www.facebook.com/tourismus.feldkirchen.at 



Fühlen Sie sich herzlich willkommen in unserem Sonnenresort Maltschacher See.
Es ist so schön, dass Sie da sind!

Wir wünschen Ihnen einen wunderbaren Start in Ihren Urlaub und 
freuen uns, dass Sie unser Gast sind.

Damit Sie eine rundum schöne Urlaubszeit genießen und besondere Erinnerungen
vom Maltschacher See mitnehmen können, steht Ihnen unser Team gern zur Ver-

fügung. Für Ihre Wünsche, Fragen und Anregungen sind wir jederzeit für Sie
ansprechbar. Zögern Sie nicht. Wir sind für Sie da! Ihre Anregungen ermöglichen

uns unser Resort und vor allem Ihren Urlaub,  stetig zu verbessern.

Es kann immer wieder einmal vorkommen, dass etwas nicht ganz 
Ihren Wünschen entspricht.

Sollte dies der Fall sein, so bitte ich Sie dies mir, Ihrer Gastgeberin 
Sylvia Della Pietra-Dorfer, bekannt zu geben, um schnellstmöglich 

gemeinsam mit meinem Team eine Lösung zu finden, damit Sie 
weiterhin entspannte Tage bei uns verbringen können.

Falls Sie mich persönlich nicht an unserer Rezeption oder auf dem Resortgelände
antreffen sollten, erreichen Sie mich gern unter T: +43 664 8146 318. Sollte ich

Ihren Anruf nicht direkt annehmen können, rufe ich Sie umgehend zurück.

Das liegt uns wirklich sehr am Herzen!

Sonnige Grüße, 
Ihr Sonnenresort Maltschacher See-Team.

Ihre Gastgeberin Sylvia Della Pietra-Dorfer
stehen Ihnen bei Fragen, Wünschen oder

Anregungen gerne zur Verfügung.

Maltschacher See Straße 5 | A-9560 Feldkirchen
T: +43 4277 2644 | fo@sonnenresort-maltschachersee.at

sonnenhotels.de



Abreise / Anreise
Die Appartements sind am Anreisetag ab 16.00 Uhr beziehbar. Wir bitten Sie, am Abreisetag
Ihre Schlüssel bis 9.30 Uhr an der Rezeption abzugeben. Sollte bis spätestens 10.00 Uhr das
Appartement /Studio nicht frei sein, so wird automatisch eine Late-Check-Out Gebühr in Höhe
von EUR 30,00 verrechnet.

Aktivitäten / Veranstaltungen / Kinderprogramm
Diese entnehmen Sie bitte dem wöchentlichen Kinder- und Freizeitprogramm. Das Programm
finden Sie vor dem Berghaus (Restaurant), vor dem Kinderland beim Seehaus (Passage) und
beim Campingplatz (Einfahrtsbereich). Für die Kinderanimation wird pro Kind / Aufenthalt
ein Materialkostenbeitrag von EUR 5,00 verrechnet.

À-la-carte-Restaurant
Zwischen See-und Walddorf befindet sich das À-la-carte-Restaurant Seewirt Spiess.
Geöffnet von Mai bis September (Mittwochs Ruhetag), warme Küche von 11.30 bis 20.00 Uhr.
Reservierung empfehlenswert, T: +43 4277 2637.

Apotheke
Salvator Apotheke, Hauptplatz 3 in Feldkirchen, T: +43 4276 2110.
Für den Apothekenbereitschaftsdienst und Anfragen außerhalb der Geschäftszeiten gibt es
eine neue gratis Apothekenhotline: T: 1455 (ohne Vorwahl österreichweit).

Babyausstattung
Gitterbett, Hochstuhl, Kindertoilettensitz, Kinderbadewanne, Flaschenwärmer, Steckdosen -
sicherung und Wickelauflage können Sie gerne nach Verfügbarkeit für die Dauer Ihres Auf-
enthaltes kostenlos ausleihen. Bitte einfach an der Rezeption melden.

Badeordnung
Unsere Badeordnung, welche unbedingt einzuhalten ist, wird in dieser Broschüre zum
Schluss angeführt.

Beachvolleyball
In unserer Anlage befindet sich im Strandbereich (neben den Tennisplätzen) ein Beachvolley-
ballplatz, der kostenlos nach Verfügbarkeit benützt werden kann.

Berghaus (Rezeption)
Öffnungszeiten: Mai, Juni und September 8.00–12.00 und 12.30–17.00 Uhr.

Juli & August 8.00–12.00 und 12.30–18.00 Uhr.

Berghaus (Restaurant)
Für unsere Sorglos-Pension Gäste:
Frühstück 7.30–10.00 Uhr
Mittagssnack 12.00–13.00 Uhr
Kaffee und Kuchen 15.00–16.00 Uhr
Abendbuffet 18.00–20.00 Uhr in der Vor-, Neben- und Mittelsaison

18.00–21.00 Uhr in der Hauptsaison
Die All-Inklusiv-Getränkebar ist von 10.00 bis 22.00 Uhr geöffnet.
Bei einer Gästezahl über 350 Personen gibt es 2 Sitzungen!



Taxi • Shuttle-Service • Botendienst • Sonderfahrten
Ausflugsfahrten bis 8 Personen auf Vorbestellung möglich

PÜNKTLICH • SCHNELL • FREUNDLICH

Damenschuhe, Herrenschuhe,
Kinderschuhe, Gürtel, Taschen,
Accessoires

Warenangebot:

Öffnungszeiten:
Mo.– Fr. 09.00–17.00 Uhr,
Sa. 09.00–13.00 Uhr.

FACTORY OUTLET
Laboisnerstraße 2
9560 Feldkirchen

a
ra

-s
h

o
e

s.
c

o
m

T: +43 664 132 132 0
T: +43 4276 370 77



Bettwäsche
Bettwäsche, Hand- und Duschtücher erhalten Sie gerne an der Rezeption gegen folgende
Gebühr: Duschtuch EUR 3,00      

Handtuch EUR 2,00      
Bettwäsche EUR 6,00

Bei einem Aufenthalt ab 14-Tagen wird ein Wechsel der Hand- und Duschtücher sowie der
Badematte durchgeführt. Wenn Sie die Bettwäsche ebenfalls wechseln möchten, einfach bitte
an der Rezeption oder dem Reinigungspersonal bekanntgeben.

Bezahlung
Bitte begleichen Sie Ihre Rechnung bereits einen Tag vor Ihrer Abreise. Die Zahlung können
Sie mit Bargeld, Bankomat- oder Kreditkarte (VISA / Mastercard) vornehmen.

Blumen
Alles blüht … Wir bitten Sie höflichst, die Blumen auf den Balkonen zu gießen – Vielen Dank!

Depot
Sie können Ihre Wertgegenstände gerne im Depot an der Rezeption kostenlos hinterlegen.

Fahrradverleih
Vor der Rezeption (Berghaus) stehen Ihnen City Bikes, E-Bikes  und auch Kinderräder zur Ver-
fügung, welche zu folgenden Tarifen ausgeliehen werden können:

City Bikes u. Kinderräder: 1 Stunde EUR 4,00 | 5 Stunden EUR 9,00 | 12 Stunden EUR 18,00

E-Bikes: 1 Stunde EUR 8,00 | 4 Stunden EUR 20,00 | 1 Tag EUR 35,00

Die E-Bikes müssten unbedingt am selben Tag in der Vor-, Mittel und
Nebensaison bis 18.00 Uhr, in der Hauptsaison bis 19.00 Uhr, an der 
Rezeption retourniert werden!

Feedback
Ihre Meinung ist uns wichtig! Sollte etwas nicht in Ordnung sein oder nicht Ihren Vorstellungen
entsprechen, so teilen Sie uns dies am besten direkt & persönlich mit. 
Bewerten Sie Ihren Aufenthalt und teilen Sie Ihre Erfahrung mit anderen Gästen auf:

Fernsehen
Sollte Ihre Fernsehbedienung nicht ordnungsgemäß funktionieren, bringen Sie diese bitte an
die Rezeption, diese wird dann gegen eine funktionierende Fernsehbedienung ausgetauscht.

Feuerlöscher
In den Stiegenhäusern jedes Hauses finden Sie Feuerlöscher auf allen Etagen.

holidaycheck.at facebook.com/sonnenresort.MALTSCHACHERSEE google.com



Schieders Brotsortiment

Vom Kärntne
r Korn

zum heimischen

Brot und
 Gebäck

Wir sind täglich von 6 bis 20 Uhr frisch um Sie bemüht!

Schieder-Filialen Feldkirchen:
l Thunpassage   l Schillerstraße 4 
l Drive In an der Ossiacher Bundesstraße 5

Weitere Filialen:
l Bodensdorf
l Turrach

Bestellservice Feldkirchen T: +43 4276 2760
office@schieder.at  ·  schieder.at

Salvator

åpotheke
Familie Gaskin

Hauptplatz 3 · A-9560 Feldkirchen
T: +43 4276 2110 · gaskin.at

Der Partner für Ihre Gesundheit
• Arzneimittelberatung • Apothekenkosmetik

• Reisemedizin und -beratung • Lifestyle-Produkte 
• Tee und Kräuter • Individuelle Rezepturen



Fischen
Fischerkarten, Fischergastkarten (Steuerkarten) und eine Anglerinformation erhalten Sie
gerne an der Rezeption. Eine Reservierung ist erforderlich!
Preise der Fischerkarten: 1 Tag (24 Stunden) EUR   38,50

1 Woche EUR  185,50
Wenn Sie keine Fischersteuerkarte haben, muss diese bitte zusätzlich zur Fischerkarte erwor-
ben werden, Preis ca. EUR 8,00. Gültigkeit 1 Woche ab Ausstellungsdatum.

Gebäck
Frisches Gebäck erhalten Sie in unserem See-Kiosk/Buffet.

Glühbirnen
Defekte Glühbirnen können an der Rezeption getauscht werden. Bitte bringen Sie die defekte
Glühbirne mit an die Rezeption, damit diese ordnungsgemäß entsorgt wird.

Golf
Der nächste Golfplatz befindet sich in Moosburg mit einer 18 Loch-Anlage und Driving Range.
Für weitere Informationen zum „Kärnten-Golf-Land“ stehen wir Ihnen gerne an der Rezeption
zur Verfügung. Gerne sind wir Ihnen bei der Reservierung von Abschlagzeiten behilflich.

Haftung
Für Wertgegenstände, die unsere Gäste in das gemietete Appartement/Studio einbringen,
wird die Haftung auf das gesetzlich zulässige Maß beschränkt, insbesondere wird die Haftung
für leichte Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Die Haftung wird ferner eingeschränkt auf persönli-
che Gegenstände des Gastes.
Ausgeschlossen von der Haftung werden Wertgegenstände wie etwa Schmuck, Pelzmäntel,
Geld, etc. Für Schäden am Auto, die am Parkplatz passieren, wird keine Haftung übernom-
men. Für Fahrräder nur im Fahrradkeller, der sich im Haus Wolfsberg befindet und mit Ihrem
Appartementschlüssel auf- und zugesperrt werden kann.

Auch ihre vierbeinigen „Familienmitglieder“ sind bei uns herzlich willkommen. 
Bitte beachten Sie, dass eine Gebühr von EUR 13,00 pro Haustier/Tag verrechnet wird.

Information für unsere 4-beinigen Gäste

    

       
        

      

           

       

        

         
     

           
   

          

          

Hunde-Info:
Ich weiß, dass ich im Resort nur an der Leine rumlaufen darf!

Die Sandkisten und Spielplätze sind für mich tabu!

Meine Familie geht mit mir in den Wald spazieren.

Baden darf ich nur mit meiner Familie und nicht alleine.
Es gibt für mich einen eigens gekennzeichneten
Hunde-Strandbereich unter dem Beach-Volleyball-Platz.
Der restliche Badebereich ist für mich tabu.

Sollte mir einmal ein Missgeschick passieren,
räumt das mein Herrchen oder Frauchen sofort weg.

In das Restaurant und in den Wellnessbereich darf ich leider nicht hinein.

Wenn ich mich daran halte, bin ich ein gern gesehener Gast!



Hallenbad
Das Hallenbad ist täglich von 8.00 bis 21.00 Uhr geöffnet (Mittwoch ab 12.00 Uhr) und befindet
sich im Berghaus (Eingang Untergeschoss). Die Türe zu den Umkleidekabinen können Sie mit
Ihrem Appartementschlüssel öffnen. Änderungen der Öffnungszeiten bei Schwimmkursen!

Kärnten Card
Die Kärnten-Card erhalten Sie im Tourismusbüro Feldkirchen oder bei Ausflugszielen mit
Ausgabestelle direkt. Öffnungszeiten Tourismusbüro Feldkirchen, Amthofgasse 3:
Montag bis Donnerstag: 8.00–2.30 und 13.30–16.30 Uhr · Freitag: 8.00–12.30 Uhr.
Juli & August: Mo.–Fr. 8.00–18.00 Uhr · Sa. 9.00–13.00 Uhr · So. und Fr. 9.00–12.00 Uhr.

Kegeln im Berghaus
Die Kegelbahnen können kostenlos täglich von 10.00 bis 22.00 Uhr (Donnerstag 12.00 bis 22.00
Uhr) gegen Voranmeldung an der Rezeption benützt werden. Den Schlüssel für die Kegelbah-
nen erhalten Sie gegen eine Kaution in Höhe von EUR 20,00 an der Rezeption. Bitte beachten
Sie, dass aufgrund Verletzungsgefahren Kinder die Kegelbahnen nur im Beisein der Eltern
betreten dürfen. Aus Sicherheitsgründen ist das Mitnehmen von Getränken in Gläsern nicht
erlaubt. 

Liegestühle
können gerne an der Rezeption oder im See-Kiosk für eine Leihgebühr von EUR 2,00 pro Tag
und EUR 20,00 Kaution ausgeborgt werden.



LAGEPLAN





Lunchpaket
Sollten Sie unsere Sorglos-Pension gebucht haben und können den Mittagssnack nicht in
Anspruch nehmen, dürfen Sie sich von unserem Frühstücksbuffet ein Lunchpaket für Ihre
Familie zusammenstellen. Bitte informieren Sie unser Servicepersonal, damit Sie eine Tüte
und Getränke für das Lunchpaket erhalten.

Mängel
Bitte melden Sie etwaige Mängel an der Rezeption, damit wir die Möglichkeit haben, diese
umgehend zu beheben. 

Minigolf
Schläger und Bälle erhalten Sie gegen eine Kaution im See-Kiosk, außerhalb dieser Zeiten an
der Rezeption.
Für All-Inklusive-Gäste kostenlos gegen eine Kaution von EUR 10,00.
Für Appartement-Gäste und Camping-Gäste EUR 2,50 pro Person ab 6 Jahre.
Nach beendetem Spiel retournieren Sie bitte Schläger & Bälle wieder im See-Kiosk bzw. an der
Rezeption.

Müll
Bitte den Müll von den Wohnungen in die Müllcontainer entsorgen. Frische Müllsäcke be -
kommen Sie an der Rezeption. Sondermüll wie z. B. Altbatterien sind bitte an der Rezeption
oder im Dorfshop abzugeben.
Im Wald- und Seedorf sowie am Campingplatz befinden sich mehrere Müllinseln mit Contai-
ner für Altglas, Altpapier, Dosen, Biomüll und Restmüll. 
Jede Müllinsel ist mit Schildern gekennzeichnet aus denen hervorgeht, welche Container sich
darin befinden bzw. welcher Müll dort entsorgt werden kann. Bitte unterstützen Sie uns und
unsere Umwelt mit gewissenhafter Mülltrennung – Vielen Dank!

Nachtlicht
erhalten Sie nach Verfügbarkeit kostenlos gegen Kaution an der Rezeption.
Nachtruhe in den Appartementhäusern ist von 22.00 bis 7.00 Uhr (Zimmerlautstärke).

Notfälle
In jedem Haus (1. Stock) befindet sich ein Telefon, von welchem Sie folgende Stellen erreichen
können:  Feuerwehr R 122 ·  Polizei  R 133 ·  Rettung R 144 ·  Ärztenotdienst R 141

Parkplatz
Parkplätze finden Sie links und rechts neben der Straße. Für eventuelle Schäden am Park-
platz übernehmen wir keine Haftung. Im Resort ist absolutes Parkverbot – bitte wenn not-
wendig lediglich zum Ein- und Ausladen ins Dorf  fahren.
Überdachte Parkplätze können nach Verfügbarkeit um EUR 5,00 pro Tag angemietet werden.
Bitte wenden Sie sich diesbezüglich an die Rezeption, Sie erhalten dort Ihre Parkkarte dafür.

Post
Bei uns wird gegen 11.00 Uhr von Montag bis Freitag die Post gebracht bzw. geholt. An Sams-
tagen werden nur Zeitungen zugestellt. Sehr gerne können Sie Ihre Post bei uns an der Rezep-
tion abgeben bzw. gegen Mittag Ihre Post abholen, falls Sie welche erwarten. Das nächste Post-
amt befindet sich ca. 7 km entfernt, in Feldkirchen.



Rauchen
Wir bitten Sie, das Rauchverbot in den Appartements / Studios sowie im Bergrestaurant oder im
See-Kiosk zu beachten. Am Balkon und auf der Terrasse darf geraucht werden. 

Reinigung
Auf Wunsch reinigen wir Ihr Zimmer gerne täglich gegen eine Gebühr von EUR 7,00/Tag. Bitte
geben Sie uns an der Rezeption Bescheid, wenn Sie diesen Service in Anspruch nehmen möchten.

Sauna
Gegen Voranmeldung an der Rezeption können Sie gerne jederzeit bzw. bis 21.00 Uhr die
Sauna kostenlos benützen.

Schäden
wie z. B. zerbrochenes Geschirr etc. bitten wir Sie, an der Rezeption zu melden. Gegebenenfalls
wird ein Ersatz verrechnet, welcher meist über Ihre Hausratversicherung rückerstattet wird.

Schlüssel
Am Schlüsselbund sind 2 Wohnungsschlüssel. Diese sperren: Strandtore, den Garderobenein-
gang ins Hallenbad, die Sauna 3 und den Fahrradkeller im Haus Wolfsberg. Bei Verlust eines
Wohnungsschlüssels beträgt die Ersatzgebühr EUR 38,00, bei Verlust des Schlüssels mit
Anhänger EUR 80,00.

See
12 ha großer Moorsee mit Trinkwasserqualität. Die Wasserqualität wird regelmäßig nach den
gesetzlichen Bestimmungen kontrolliert.

See-Kiosk
Die Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte direkt beim See-Kiosk. Im See-Kiosk erhalten Sie
Zeitschriften, Ansichtskarten, Briefmarken, Souvenirs, Getränke, alles für’s Frühstück uvm. 

Sonnenwolfi’s Kinderklub (ab 4 Jahren)

befindet sich im Berghaus, 1. Stock. Öffnungszeiten und Programm sind bitte dem wöchent -
lichen Freizeitprogramm zu entnehmen.
Vor- und Nachsaison von Montag bis Freitag. Hauptsaison 6 Tage.

Sonnenwolfi’s All-Inklusive
Gültig nur im Berghaus. Das Tragen der AI-Bänder ist verpflichtend, da wir ansonsten die
Konsumation in Rechnung stellen.
Unser Sonnenwolfi’s All-Inklusive beinhaltet: Essen und Trinken im Berghaus, Frühstücks-
buffet, Mittagssnack, Eis ab 12.00 Uhr, Kaffee und Kuchen, Abendbuffet, alkoholfreie Ge trän -
ke, Bier und Tischwein von 10.00 bis 22.00 Uhr.
Sorglos-Pension Leistungen nur im Berghaus (See-Kiosk ausgenommen), umfangreiches Ani-
mationsprogramm für Kinder und Erwachsene durch professionell ausgebildete Kinder- und
Freizeitbetreuer, Benützung der hauseigenen Sport- und Freizeiteinrichtungen wie Hallen-
bad, Sauna, Infrarotkabine, Strandbad, Tischtennis, Beachvolleyball, Tennisplätzen, Kegel-
bahn, Verleih von Surfboards, Kajaks,  Endreinigung, Strom, Wasser, Bettwäsche, pro Person
ein Handtuch und ein Duschtuch, keine tägliche Zimmerreinigung.



Spielgeräte
Befinden sich im Freigelände sowie im Untergeschoss vom Berghaus.

Taxi Roland & Manuela
Fragen Sie einfach an der Rezeption oder rufen Sie direkt T: +43 664 132 132 0
oder T: +43 4276 37 0 77.

Tennis
Tennisplatzreservierungen werden an der Rezeption entgegengenommen. Schläger können
nach Verfügbarkeit  gegen eine Leihgebühr und gegen Kaution an der Rezeption ausgeliehen
werden. Preis: EUR 10,00 pro Stun de, für All-Inklusive-Gäste kostenlos.

Tischtennis
Schläger und Bälle erhalten Sie gegen eine Kaution von EUR 10,00 pro Set (2 Schläger und
2 Bälle) im See-Kiosk.

Waschmaschinen
Im Haus Keutschach stehen Ihnen 2 Waschmaschinen und 1 Trockner zur Verfügung. Mün-
zen dafür erhalten Sie gegen folgende Gebühr an der Rezeption.
Ein Waschvorgang: EUR 5,00 ohne Waschpulver. Ein Trockenvorgang: EUR 5,00.
Ebenfalls finden Sie im Campinghaus B zwei Waschmaschinen und einen Trockner. Münzen
dafür erhalten Sie an der Rezeption zu oben genannter Gebühr.

Wassersport €
Informationen zur Wassersportstation erhalten Sie an der Rezeption. Verleih von SUP, Kajaks,
Surfbretter für All-Inklusive-Gäste während der Öffnungszeiten kostenlos, außerhalb gegen
Gebühr! Nutzung über eine App außerhalb der Öffnungszeiten und auch gleich dort zu bezah-
len!
Öffnungszeiten:
Mai/Juni/bis Mitte September Mo.–Fr. 13.00–17.00 Uhr.
Kein Wassersport zu diesen Terminen:
16.–20. 5., 30. 5.–2. 6., 7.–10. 6., 13.–17. 6.,20.–23. 6., 27.–30. 6. 2022

Juli /August Mo.–So. 10.00–18.00 Uhr.

Wir bitten um Verständnis, dass es manchmal zu kurzfristigen Änderungen kommen kann.



 
 Kurse: Verleih:      h     
 Windsurfen 

- International anerkannt VDWS/VÖWS 
Basic  Lizenz, 5 x 1,5 Stunden 

- eine Person                                         136.- 
- Familie 2 Personen                            127.- 
- Familie 3 Personen                            109.- 
- Familie 4 Personen                              98.- 
- Prüfungsgebühr                                   30.- 

Windsurfen 
Windsurf komplett**    2         30.- 
                                           5         45.- 
      Stundenpaket         10          72.- 
 
Bei vorlage eines Befähigungs-
nachweises (Surfgrundschein) für 
Hausgäste gratis! 

 Surfen-Aufbaukurse 
Beachstart, Tellerhalse, Trapezsurfen,  
Regattawende                      1 Stunde              39.- 
 
Jede weitere Person zusätzlich                       13.- 

Privatstunde 
Surfen, Segeln, Kajak, SUP 
1 Person                                   40.- 
Jede weitere Person               14.- 

-  Kajak (ab 2 Personen) für Hausgäste gratis!                

- Basic Training - 1,5h                                  38.- 
So lernen Sie die Paddel-Grundtechniken! 
Eskimorolle  1,5 h                                             45.- 

Kajak komplett  
                                        1               11.- 
                                        2               17.- 
     

 Segeln (nur Ossiach & Maltschach) 
- International anerkannt VDWS/VÖWS 
Grundschein / Basic Lizenz, 5 x 1,5 Stunden                                   

- eine Person                                          167.- 
- Familie 2 Personen                             147.- 
- Familie 3 Personen                             137.- 
- Familie 4 Personen                             127.- 

Prüfungsgebühr                                                   30.- 

Segelboot  
(nur Ossiach & Maltschach) 
1  4 Personen             2         50.- 
                                        5         90.- 
      Stundenpaket *    10      130.- 
Bei vorlage eines Befähigungs-
nachweises (Segelgrundschein) für 
Hausgäste gratis! 

 Stand Up Paddeln** 

(ab 2 Personen)                
-Schnupper Kurs                                             21.- 
So lernen Sie die Paddel-Grundtechniken! 
 

Tretboot + Waterbike  
              
1  4 Personen               1           9.- 
     Stundenpaket*         2         14.-                                 

 Stand Up Paddeln** Verleih             
           1 h   Sup 11.-                 
           2 h   Sup 17.-                                                        
                                                                                                                          

MTBMountainbike   
                                        2            20.- 
      Stundenpaket         4            35.- 
     1 Woche                                 95.-  

 E-Boot  * (nur Ossiach)       1 h  12.-         2h  20.- 

KONTAKT: 
Manfred Tschernutter 
0043(0) 664/2202102 

 
Alle Preise pro Person in Euro inkl. MwSt. 

   *Inklusive Schwimmweste 
** Inklusive Schwimmweste und    
      Neoprenanzug 

Änderungen und Irrtümer vorbehalten! 

 

     

 

 

 

 

 

 



BADEORDNUNG
Werte Gäste!

Mit Genehmigung des Zutrittes zum Hallenbad und dem Strandbad Sonnenresort
Maltschacher See schließen Sie mit dem Sonnenresort Maltschacher See einen
Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Badeordnung als Ver-
tragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanstalt
1.1. Gewährung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gäste
(1) Das Sonnenresort  ermöglicht den Gästen, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen
der Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu benützen. 
(2) Es ist weder das Sonnenresort noch dem Personal möglich, Badeunfälle generell zu verhü-
ten. Insbesondere tragen die Gäste selbst die mit der Ausübung des auf dem Badegelände aus-
geübten Sportes verbundenen Gefahren. 
(3) Gleiches gilt für Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Persönlichkeitssphäre des Gas-
tes durch andere Gäste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanstalt gehörende Dritte.
(4) Das Sonnenresort übernimmt gegenüber den Gästen ausschließlich die in der Folge ange-
führten Pflichten.

1.2. Öffnungszeiten und Zutrittsgewährung
(1) Das Hallenbad im Sonnenresort ist täglich von 8.00 bis 21.00 Uhr (Mittwoch ab 12.00 Uhr)
geöffnet. Änderungen laut Aushang Eingangstür Hallenbad. Das Strandbad im Sonnenresort
ist von 8.00 bis 18.30 Uhr geöffnet. Das Baden nach diesen Öffnungszeiten und bei Einbruch
der Dunkelheit ist verboten! 
(2) Das Sonnenresort ist angehalten, den Besuch während der durch Anschlag oder durch das
Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Öffnungszeiten zu ermöglichen.
(3) Wird die amtlich zulässige Besucherzahl überschritten, kann das Sonnenresort mit Hilfe
des zuständigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Fällen haben
Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.
(4) Das Sonnenresort behält sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich
erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Gründen zu verwehren.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen
(1) Das Sonnenresort steht dafür ein, dass die Anlagen vorschriftsgemäß errichtet, bedient
und gewartet werden. Insbesondere hat das Sonnenresort alle geltenden Hygiene- und Sicher-
heitsvorschriften einzuhalten. Weitere Verpflichtungen des Sonnenresorts bestehen nicht.
(2) Sobald das Sonnenresort von der Störung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage
Kenntnis erlangt, welche einen sicheren Betrieb nicht mehr gewährleistet, untersagt die Bade-
anstalt umgehend die Benützung der gestörten Anlage oder schränkt ihre Benutzung auf
gehörige Weise ein.
(3) Der Badegast ist selbst für die Einhaltung von Anordnungen des zuständigen Personals
verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung 
Das Sonnenresort  kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zuständigen Perso-
nals die Einhaltung der Badeordnung durch Gäste und sonstige, sich auf dem Gelände der



Badeanstalt aufhaltende Personen. Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden 
die betreffenden Personen verwarnt und können erforderlichenfalls des Geländes verwiesen
werden.

1.5. Hilfe bei Unfällen 
Kommt es zu einem Unfall, leitet das Sonnenresorts mit Hilfe ihres zuständigen Personals im
Rahmen des Zumutbaren unverzüglich Hilfsmaßnahmen ein.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren 
Wird das Sonnenresort, insbesondere dem zuständigen Personal, von Gästen eine dro-
hende Gefahr für die Gesundheit und das Leben von Gästen glaubhaft gemacht, ist das 
Sonnenresort mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren bemüht, diese Gefahr
abzuwenden.

1.7. Keine Möglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjähriger, Unmündiger, Behinderter
und Nichtschwimmer 
Das Sonnenresort und damit ihr Personal sind nicht in der Lage und daher auch nicht ver-
pflichtet, minderjährige, unmündige bzw. körperlich oder geistig behinderte Personen und
Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

1.8. Haftung der Badeanstalt
(1) Das Sonnenresort haftet nur für solche Schäden, die sie oder ihr Personal dem Gast durch
rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zugefügt hat. 
(2) Das Sonnenresort haftet nicht für Schäden, die durch Missachtung der Badeordnung, all-
fälliger sonstiger Benützungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des
Personals, durch sonstiges eigenes Verschulden des Geschädigten oder durch unabwendbare
Ereignisse bzw. höhere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verur-
sacht werden. Mitverschulden führt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinnge-
mäß für allfällige bei den jeweiligen Geräten und Einrichtungen ausgehängten besonderen
Benützungsregeln (z.B. für Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie für allfällige Benützungs-
verbote oder Einschränkungen im Sinne von Punkt1.3.Abs.2.
(3) Die Benutzung von Parkplätzen erfolgt auf eigene Gefahr. Das Sonnenresort ist weder
gehalten, Parkplätze zu bewachen noch ihre Flächen und sonstigen Einrichtungen zu warten,
um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flächen befindliche Nägel, Glasscherben
oder Schlaglöcher) zu bewahren.

2. Pflichten der Gäste
2.1. Eintrittskarten, Schlüssel, Wertkarten; Entgelte
(1) Die Benützung der Badeanlagen ist nur mit einer gültigen Eintrittskarte bzw. Zustimmung
des Sonnenresorts laut Tarifordnung zulässig. Die Tarifordnung ist Teil der Badeordnung.
(2) Eintrittskarten sind während der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren.
Abhanden gekommene Eintrittskarten werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das
Bad zu verlassen oder eine neue Eintrittskarte zu lösen. 
(3) Für ausgegebene Schlüssel kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution verlangt
werden. 
(4) Die Eintrittskarte, ausgegebene Schlüssel oder Wertkarten sind beim Verlassendes Bades
zurückzugeben. 
(5) Für abhanden gekommene Schlüssel ist Ersatz zu leisten. 



2.2. Aufsicht über Kinder, Minderjährige, Nichtschwimmer und behinderte Personen 
(1) Für die Aufsicht über Kinder, Minderjährige, Nichtschwimmer und behinderte Personen,
haben die für diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungs-berechtig-
ten Angehörigen oder entsprechendes Aufsichts- oder Pflegepersonen) gehörig vorzusorgen.
Minderjährige bis 8 Jahre müssen von einer verantwortlichen Person begleitet werden. 
(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben für die Aufsicht auch dann verantwortlich,
wenn sie das Gelände des Sonnenresorts nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen. 
(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchver-
bote, Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugend-
lichen und ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten. 

2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen 
(1) In Fällen von Gruppenbesuchen hat bei Schülern die hierfür zuständige Aufsichtsperson,
bei Vereinen und anderen Organisationen des hierfür zuständigen Funktionärs für die Einhal-
tung der Badeordnung zu sorgen und dafür die volle Verantwortung zu tragen. Die diesbezüg-
lichen eigenen Aufsichtspersonen haben während der gesamten Dauer des Gruppenbesuches
anwesend zu sein. 
(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal des Sonnenresorts das gehö-
rige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewährleisten, dass der übrige, normale Badebetrieb
durch den Gruppenbesuch nicht gestört wird.

2.4. Anweisungen des Personals der Badeanstalt 
(1) Die Gäste sind verpflichtet, den Anweisungen des zuständigen Personals der Badeanstalt
uneingeschränkt Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein
sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt. 
(2) Wer die Badeordnung bzw. Benützungsverbote für bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche,
Sprungturm, Sauna) oder Einschränkungen im Sinne von Punkt 1.3.Abs.2 übertritt oder sich
den Anweisungen des zuständigen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf Rückerstat-
tung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen Repräsentanten der Badeanstalt
aus dem Bad gewiesen werden. 
(3) In besonderen Fällen kann auch ein Besuchsverbot für die Zukunft ausgesprochen werden.

2.5. Hygienebestimmungen 
(1) Die Gäste sind in der gesamten Badeanlage zu größter Sauberkeit verpflichtet. 
(2) Der Barfußbereich darf nicht mit Straßenschuhen betreten werden. Fußdesinfektions-
anlagen sollen sowohl beim Betreten als auch beim Verlassen des Bades benützt werden.
(3) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden. 
(4) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Gründen zu duschen. Die Brausen
sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.
(5) Die Benützung von Seife, Shampoos, Waschmitteln sowie das Waschen der Badebeklei-
dung in Schwimm- und Badebecken sind untersagt.
(6) Abfälle (Flaschen, Gläser, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen Abfallbehälter zu
geben.

2.6. Unterlassen von Gefährdungen und Belästigungen
(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Lärmentwicklung verpflichtet auf die anderen
Badegäste Rücksicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegäste
belästigt oder gar gefährdet.



(2) Die Abgrenzungen des Badegeländes dürfen nicht er- und überklettert werden.
(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades dürfen nur entsprechend ihrer Zweck-
bestimmung benutzt werden (z.B. Kinderplanschbecken, Nichtschwimmerbereich, Wasser-
rutschen).

2.7. Sprungbereich – Springen verboten!

2.8. Benützung von Becken, Geräten etc.
(1) Die im Bad angebotenen Geräte und Einrichtungen (z.B. Wasserrutschen) sind entspre-
chend den Benutzungsregeln zu benützen. 
(2) Die Benützer der Geräte und Einrichtungen haben von sich aus darauf zu achten, dass die
anderen Badegäste nicht gefährdet werden. Badegäste die sich im Nahebereich von Geräten
und Einrichtungen befinden, haben darauf zu achten, dass es durch die Nutzer der Geräte und
Einrichtungen nicht zu Gefährdungen der eignen Person oder anderer Badegäste kommt. Die
Badegäste haben aufeinander Rücksicht zu nehmen.
(3) Den Anweisungen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten. 

2.9. Benützung von Zusatzeinrichtungen
(1) Liegestühle, Tischtennisgeräte und andere Einrichtungen können, solange der Vorrat
reicht, gegen entsprechende Benützungsgebühr verwendet werden.
(2) Für Verlust oder Beschädigung ist Ersatz zu leisten.

2.10. Einbringung und Verlust von Gegenständen, Abstellen von Fahrzeugen 
(1) Wertgegenstände sind an der Rezeption im Sonnenresort gegen Quittung zu deponieren;
für sonst in das Badegelände eingebrachte Wertgegenstände wird keine Haftung übernommen.
(2) Gefundene Gegenstände sind an der Rezeption im Sonnenresort gegen Bestätigung abzuge-
ben. 
(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstände dürfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang
zum Bad, insbesondere auch im Hinblick für Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsätze, nicht
verstellt wird.

2.11. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht
(1) Unfälle, Diebstähle sowie Beschwerden sind dem zuständigen Personal oder der Leitung
der Sonnenresorts sofort zu melden.
(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu 
leisten.

2.12. Verzehr von Speisen, Alkohol und Getränken
(1) Speisen und Getränke dürfen nur in den dafür vorgesehenen Bereichen verzehrt werden. 
(2) Die Benützung von Glasware ist im Barfußbereich untersagt.

2.13. Sonstiges
(1) Jede Art von gewerblicher Tätigkeit oder Werbung im Bereich des Sonnenresorts bedarf
der Zustimmung des Eigentümers.
(2) Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen zulässig.
(3) Das Fotografieren anderer Badegäste oder des Personals ohne deren Einwilligung ist
untersagt.

Produktion dieser Resortinformation: HP-WERBUNG DIESS GMBH | T:+43 662 27 6666 | info@hotelpass.at | hotelpass.at




